Allmanna villkor

for  ZWILLING J.A Henckels Deutschland GmbH for onlinebutiken pa
www.zwilling.com/se

Uppdaterades senast: 01.01.2022

§ 1 Tillampningsomrade

1.1 Affarsrelationen mellan ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH ("ZWILLING”) och
kunden ("bestallaren” eller "kunden”) regleras uteslutande av féljande allmanna villkor
("allmanna villkor”) i den version som galler vid tidpunkten for bestallningen. ZWILLING
erkanner inga avvikande villkor fran kundens sida utan uttryckligt skriftligt medgivande.

1.2 ZWILLING Online Shop éar endast tillganglig for fysiska personer som handlar
huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Fysiska personer eller
juridiska personer som handlar for andamal som har samband med den egna
naringsverksamheten far inte bestalla fran ZWILLING Online Shop.

§ 2 Ingadende av avtal

2.1 Att gora en bestéllning via ZWILLING Online Shop innebar ett anbud till ZWILLING om att
inga ett kopeavtal. Anbudet kan dock endast lamnas och dverlamnas om bestallaren har
accepterat dessa allménna villkor samt integritetspolicyn och darmed inkluderat dessa i sitt
anbud. Nar bestéllaren gor en bestéllning i ZWILLING Online Shop skickar ZWILLING ett e-
postmeddelande till bestallaren som bekraftar att ZWILLING har mottagit bestéllningen och
som innehaller detaljerna for bestallningen (mottagningsbekréaftelse). Denna bekraftelse kan
kunden sedan skriva ut med hjalp av funktionen "Skriv ut”. Denna mottagningsbekréftelse
utgor inte en accept av anbudet, utan ar endast avsedd att informera bestéllaren om att
bestallningen har mottagits av ZWILLING. Ett kopeavtal har ingatts forst nar ZWILLING skickar
den bestallda produkten till bestallaren och bekraftar for bestéllaren att forsandelsen skickats
via ett andra e-postmeddelande (leveransbekréftelse). Inget kopeavtal ingas for produkter fran
samma bestallning som inte ar angivna i leveransbekréaftelsen. ZWILLING sparar avtalstexten
och skickar bestallningsuppgifterna och de allménna villkoren till bestallaren via e-post. De
allmanna villkoren kan ocksa nar som helst lasas och laddas ner har via denna sida. Kundens
tidigare bestallningar kan ses i inloggat lage. Avtalsmotpart ar ZWILLING J.A. Henckels
Deutschland GmbH, Grinewalder Stral3e 14-22, 42657 Solingen, Tyskland.

2.2 ZWILLING erbjuder inga produkter till forsaljning till minderariga, detta géller aven
produkter for barn (t.ex. barnbestick).

2.3 Samtliga produkter séljs endast i normala hushallsmangder. Detta avser bade antalet
produkter som bestallts som en del av en enskild bestdllning och utférande av flera
bestallningar for samma produkt, dar de enskilda bestéllningarna utgdr en kvantitet som ar
normal for ett hushall.

8 3 Returpolicy

Som konsument har bestéallaren foljande lagstadgade angerratt:

3.1 Angerrétt

Kunden har ratt att frantrada avtalet inom fjorton dagar utan att ange nagot skal. Angerfristen
ar fjorton dagar fran den dag da bestallaren eller en tredje part som utsetts av denne och som
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inte ar transportoren har tagit emot varorna, eller — i de fall flera varor som kunden har bestallt ZW!LLING

med en enda bestéllning levereras separat — den dag da bestallaren eller en av denne utsedd
tredje part, som inte ar transportdren, har mottagit de sista varorna.

For att utdva sin angerratt maste kunden sanda ett tydligt meddelande om sitt beslut att
frantrada avtalet till ZWILLING (t.ex. brev per post, fax eller e-post). For att gora detta kan
kunden anvanda det standardformuléar som bifogats under avsnitt 3.3 i dessa allmanna villkor,
vilket dock inte &r obligatoriskt.

Om meddelandet skickas via e-post ska den skickas till:

E-postadress: service-se@zwilling-shop.com

Meddelandet ska skickas till foljande adress:
ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH
Online-shop Skandinavien

Grunewalder Str. 14-22

42657 Solingen

Tyskland

Telefon: 08-502 8239

Det racker att kunden skickar meddelandet om utévandet av angerratten innan angerfristen
[6per ut for att meddelandet ska anses ha lamnats i tid.

3.2 Verkan av utévad angerratt

Om kunden frantrader avtalet ska ZWILLING utan onddigt drojsmal och senast inom fjorton
dagar fran den dag da ZWILLING mottagit kundens meddelande om frantradande av avtalet
aterbetala kunden for alla betalningar som mottagits fran kunden, inklusive leveranskostnader
(med undantag for extra kostnader till foljd av att kunden valde en annan typ av leverans an
den formanligaste standardleverans som erbjuds av ZWILLING). For denna aterbetalning
kommer ZWILLING att anvdnda samma betalningsmedel som kunden anvande fér den
ursprungliga transaktionen, om inte annat uttryckligen éverenskommits med kunden. Kunden
debiteras aldrig avgifter for aterbetalningen.

ZWILLING kan komma att halla inne aterbetalningen tills dess att ZWILLING har mottagit
varorna i retur eller tills kunden visat att varorna har skickats tillbaka, beroende pa vilket som
intraffar forst.

Kunden ska atersanda eller terlamna varorna till ZWILLING utan ondédigt drojsmal och senast
inom fijorton dagar fran den dag da& kunden underrattar ZWILLING om frantradandet.
Tidsfristen anses uppfylld om kunden skickar varorna innan fristen pa fjorton dagar har I6pt ut.

Returen ska skickas till féljande adress:

ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH
c/o FineCom Nettetal

Montel-Allee 4

41334 Nettetal-West

Tyskland

Foljande galler for kostnaderna for returforsandelsen: | princip ska bestallaren sta for de
omedelbara kostnaderna for atersandning av varorna. Om bestéllaren anvander sig av en
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returetikett som tillhandahalls av ZWILLING ar returen dock kostnadsfri fran Sverige. Lanken ZWILLING

for att ladda ner returetiketten finns med i godk&nnande- och leveransbekraftelsen och finns
p& webbplatsen under "Retur & Angerratt”. Om kunden inte anvander sig av ZWILLINGs
returetikett maste kunden sjalv sta for kostnaderna for returforsandelsen. Kostnaderna for
returer fran andra EU-lander an Sverige betalas alltid av bestallaren.

- Slut pareturpolicyn -
3.3 Standardformular for utdvande av angerréatten

Om kunden vill frAntrada avtalet kan kunden gora detta genom att fylla i foljande formular och
skicka det till ZWILLING. Detta formul&r ar dock inte obligatoriskt att anvénda.

- Till ZWILLING J.A. HENCKELS Deutschland GmbH, Grinewalder Str. 14-22, 42657
Solingen, Tyskland / service-se@zwilling-shop.com

- Harmed frantrader jag/vi (*) fran det avtal som jag/vi (*) ingatt om kop av féljande varor (*)/
tilhandahallande av féljande tjanst (*)

- Bestalld den (*)/mottagen den (*)

- Kundens eller kundernas namn

- Kundens eller kundernas adress

- Kundens (kundernas) namnteckning (endast om frantradandet skickas fysiskt pa papper).

- Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

3.4 Undantag fran angerratten

Angerratten géller inte vid avtal om leverans av varor som ej ar prefabricerade, har tillverkats
enligt kundens anvisningar eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel. Angerratten
galler vidare inte vid avtal om leverans av forseglade varor som av hdalsoskydds- eller
hygienskal inte kan aterlamnas om forseglingen har brutits.

8§ 4 Frivilligt atertagande av ZWILLING

4.1 Utdver kundens lagstadgade rattigheter enligt § 3 i dessa allmanna villkor ger ZWILLING
kunden foljande returratt:

Kunden kan ocksa saga upp avtalet efter att angerfristen pa 14 dagar utlopt (se § 3 i dessa
allmanna villkor) genom att returnera varorna till foljande adress inom 30 dagar fran
mottagandet (raknat fran dagen efter mottagandet av varor):

ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH
c/o FineCom Nettetal

Montel-Allee 4

41334 Nettetal-West

Tyskland

4.2 Det racker med att gora returen inom fristen for att fristen ska anses ha hallits.
Forutsattningen for att utdva returrdtten i enlighet med avsnitt 4 i dessa allmanna villkor ar
dock att kunden atersander varorna i sin helhet och i oskadat skick i originalférpackning. Varor
som har anvénts kan inte returneras.

| princip ska kunden sta for de direkta kostnaderna for atersandning av varorna. Detta galler
inte vid kundens lagliga aterkallelse eller ersattning for skador i stéllet for hela prestationen pa
grund av fel i varorna. | detta fall kommer ZWILLING att sta for kostnaderna for att returnera
varorna. Atersandning inom ramen fér utdvandet av returratten enligt § 4 i dessa allmanna
villkor ar kostnadsfri for kunden fran Sverige om denne anvander sig av en returetikett som
tilhandahalls av ZWILLING. Lanken for att ladda ner returetiketten finns med i godkannande-
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och leveransbekréaftelsen och finns p& webbplatsen under "Retur & Angerratt”. Om kunden
inte anvander sig av ZWILLINGs returetikett maste kunden sjalv sta for kostnaderna for
returforsdndelsen. Kostnaderna for returer inom ramen for utdvande av returrétt enligt 8§ 4 i
dessa allmanna villkor fran andra EU-lander &n Sverige betalas alltid av bestallaren.

4.4 Om returratten enligt § 4 i dessa allmanna villkor utévas ska aterbetalningen ske i den form
som kunden ursprungligen anvande for betalningen, om inte annat uttryckligen
Overenskommits med kunden.

4.5 Den lagstadgade angerréatten (se § 3 i dessa allmanna villkor) paverkas inte av returratten
i enlighet med § 4 i dessa allmanna villkor. For utévandet av den lagstadgade angerratten
galler endast de rattsliga krav som anges i 8§ 3 i dessa allméanna villkor. Kundens lagstadgade
angerratt och reklamationsratt i enlighet med § 7 i dessa allmanna villkor begransas inte av
bestammelserna om returrétt i enlighet med § 4 i dessa allméanna villkor.

8 5 Priser och leverans

5.1 Alla priser som anges i ZWILLINGs Online Shop ar i svenska kronor inklusive tillamplig
lagstadgad moms. Priserna vid tidpunkten for bestallningen ar gallande.

5.2 Varorna levereras endast till leveransadresser inom Sverige. Efter att
mottagningsbekraftelsen har skickats ar leveranstiden inom Sverige cirka 3—4 arbetsdagar
(mandag till fredag, exklusive helgdagar i Tyskland och Sverige).

5.3 Om ZWILLING inte kan leverera de bestallda varorna pa grund av omstéandigheter utanfor
ZWILLINGs kontroll (t.ex. pa grund av force majeure eller pa grund av att en leverantor /
underleverantor till ZWILLING inte fullgér sina avtalsforpliktelser), har ZWILLING ratt att hava
avtalet. | detta fall kommer bestéllaren omedelbart att informeras om att den bestéllda
produkten inte ar tillganglig och alla betalningar som redan genomfdrts kommer omedelbart
att aterbetalas till bestallaren.

5.4 ZWILLING bér fraktrisken.

§ 6 Betalningssatt, forfallodatum och forsenad betalning

6.1 Foéljande betalningssatt erbjuds i ZWILLING Online Shop: Kreditkort (MasterCard, VISA,
Amex, JCB, Diners), PayPal, Apple Pay. ZWILLING forbehaller sig ratten att gora enskilda

betalningsmetoder otillgangliga eller att hanvisa till andra betalningsmetoder i enskilda fall.

6.2 Fakturabeloppet ska betalas omedelbart. Nar du betalar med kreditkort kommer
fakturabeloppet att debiteras fran kreditkortskontot direkt nar varorna bestalls.

8 7 Reklamation; felansvar

7.1 Om den kopta varan uppvisar fel géller de lagstadgade réttigheterna. Bestéllaren kan ej
overlata dessa ansprak.

7.2 ZWILLING ar inte ansvarigt for utebliven vinst, kostnader som uppstatt eller annan
ekonomisk skada som drabbar kundens naringsverksamhet. | den man ZWILLINGs
avtalsrattsliga ansvar har avtalats bort eller begransats omfattar detta aven det personliga
ansvaret for anstéallda, representanter och stallféretradare.

7.3 ZWILLING ansvarar inte heller for kroppsskada eller skador pa liv eller hélsa.

7.4 Ovanstdende ansvarsbegransningar galler inte for skador till foljd av uppsatligt eller grovt
vardslost asidosattande av skyldigheter fran ZWILLINGs sida eller fran en av ZWILLINGs
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rattsliga representanter eller stallforetradare. Ovanstdende ansvarsbegransningar galler inte
heller for skador pa liv, kropp eller hdlsa som orsakats av ett uppsatligt eller vardslost
asidosattande av skyldigheter fran ZWILLINGs sida eller fran en av ZWILLINGs réttsliga
representanter eller stallforetradare. | synnerhet ska ovanstaende ansvarsbegransningar inte
galla for produktansvar enligt produktansvarslagen eller om en garanti gors gallande.

7.5 Bestdllaren ar skyldig att vidta nodvandiga och rimliga atgarder for att forhindra och
minimera skador.

7.6 | handelse av omleverans ar kunden skyldig att utan dréjsmal returnera de ursprungligen
levererade varorna till ZWILLING p& ZWILLINGs bekostnad. Atersandningen av de felaktiga
varorna ska ske i enlighet med de lagstadgade bestammelserna. ZWILLING forbehaller sig
ratten att foreta omleverans forst efter att returen av den ursprungligen levererade varan
mottagits.

7.7 Reklamation maste goras till ZWILLING inom skalig tid efter att képaren markt eller borde
ha markt felet, dock senast inom tre ar frAn mottagandet av varorna. Reklamation ska goras
till ZWILLING J.A Henckels Deutschland GmbH, Griinewalder StralRe 14-22, 42657 Solingen,
Tyskland eller till service-se@zwilling-shop.com.

7.8 ZWILLING ansvarar inte for fel i de levererade varorna som beror pa att varorna har
hanterats felaktigt av bestallaren eller om varorna modifierats pa ett satt som inte godkéants av
ZWILLING. Detsamma géaller om kodparen inte har foljt instruktionerna om behandling och
skotsel av varorna.

§ 8 Forbehall for aganderatt

De levererade varorna forblir ZWILLINGs egendom tills kunden har betalat fullt ut.

8 9 Behandling av personuppgifter

ZWILLING behandlar personuppgifter fran onlinebutikens besokare och fran bestéallare inom
ramen for driften av onlinebutiken samt inom ramen for bearbetning av bestéllningar.
Information om detaljerna géllande behandling av personuppgifter finns i ZWILLINGs
integritetspolicy. Denna finns tillganglig har.

§ 10 L6sning av konsumenttvister

Europeiska kommissionen tilhandahaller under foljande lank

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ en plattform till vilken kunderna kan vanda sig vid tvister
som uppstar i samband med detta avtal.

8§ 11 Tillamplig lag, behérig domstol

Tillamplig lag ar Forbundsrepubliken Tysklands lag, med undantag for FN:s konvention om
avtal om internationella kép av varor. Detta lagval &r inte avsett att berbva kunden det
tvingande skydd som han eller hon har ratt till enligt svensk lag. | sadana fall och endast i
sadan utstrackning ar svensk lag tillamplig. Tvister som uppstar mellan en kund och ZWILLING
ska provas av behorig svensk domstol, sdtillvida kunden inte acceptar att tvisten prévas av
behdrig domstol i Kéln (Tyskland). Om bestéllaren inte ar konsument ska tvisten provas av
behdrig domstol i Koln.

X

ZWILLING

®


mailto:service-se@zwilling-shop.com
https://www.zwilling.com/se/customer-service/privacy-security/privacy-policy.html
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

